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摘要 : [目的 /意义 ] 探 究 社 交 媒 体 伴 总 的 原因 要 素 和 结果 要 素 标签 ,分 析 各 要 素 间 的 相互 作用 关系 ,扩展 
用 户 信息 行为 的 理论 研究 范畴 ,为 企业 深入 了 和 解 用 户 社交 媒体 倦 仿 发 展 态势 提供 指导 。[ 方 法 /过 程 ] 基 于 信息 
生态 理论 ,提取 “信息 人 、 信 息 、 信 息 环境 和 信息 技术 ”4 个 信息 生态 因子 维度 的 社交 媒体 用 户 画 像 标签 ;根据 用 
户 心 理 特征 和 行为 表现 ,抽取 用 户 画像 情感 和 行为 标签 ,构建 社交 媒体 倦 急 用 户 画 像 模型 。[ 结果 /结论 ] 透 过 
社交 媒体 用 户 消极 使 用 和 负面 情感 变化 的 典型 社会 现象 ,对 用 户 画 像 模型 进行 整合 分 析 与 关系 凝练 ,证 明 本 研 
完 社 交 媒 体 倦 总 用 户 画像 模型 与 S-S-0 理论 框架 具有 一 致 性 ,并 根据 实际 进行 理论 上 的 拓展 和 应 用 。 
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在 线 网 络 功能 和 信息 技术 的 发 展 不 断 吸引 用 户 进 
笃 溢 上册 和 使 用 社交 媒体 工具 ,社交 媒体 用 户 数量 不 断 
增 测 极 大 丰富 了 人 们 的 数字 化 生活 。 然 而 ,迅速 发 展 
的 数字 化 信息 资源 与 社交 通讯 技术 也 给 用 户 心理 和 行 
AUR UR HU 。 社 交 媒体 用 户 的 互动 交流 不 断 
减 哆 .参与 热情 也 逐渐 消退 。 据 统计 ,在 社交 媒体 用 户 
中 S 某 水 用 户 比 例 高 达 46% ,参与 群 讨论 用 户 仅 占 
6%= 这 种 社交 媒体 的 消极 使 用 情绪 称 为 社交 媒体 倦 愈 
(Social Media Fatigue, SMF)!” , žE az Bt pk [6 Ep HH 
P^ die M RUM A E E TB E d RC IU E T a TRE RP 。 
在 用 户 层面 ,社交 媒体 倦 仍 能 够 导致 用 户 心 理 和 生理 
方面 的 问题 ,对 社交 媒体 使 用 行为 产生 消极 影响 ”; 在 
企业 和 运营 商 方面 ,社交 媒体 倦 仍 导致 服务 使 用 率 减 
少 或 用 户 退 出 ,对 社交 媒体 的 可 持续 性 发 展 产生 极 大 
的 挑战 。 在 新 媒体 环境 下 ,探究 用 户 社交 媒体 倦 仍 行 
为 的 因果 关系 机 理 , 挖 掘 社交 媒体 倦 仍 行为 的 用 户 画 
像 标签 与 行为 特征 ,以 及 如 何 运用 科学 的 理论 对 社交 
媒体 倦 仍 进行 有 效 的 解析 ,成 为 社交 媒体 运营 商 圳 需 
解决 的 现实 问题 。 


2 相关 研究 


2.1 社交 媒体 倦怠 研究 

社交 媒体 倦 仿 是 反映 社交 网 络 用 户 消 极 情绪 的 心 
理 概 念 ,是 用 户 社交 网 络 活动 的 负面 情绪 体现 ,一 般 表 
现 为 疲劳 .淡然 和 冷漠 等 ”。 早 期 相关 研究 成 果 大 多 
集中 于 西方 发 达 国 家 ,认为 社交 媒体 倦 念 可 能 与 社交 
媒体 用 户 的 隐私 关注 .信息 超载 有 关 , 并 且 精 力 有 限 和 
言 息 超载 的 矛盾 可 能 是 引起 社交 媒体 倦 仍 的 主要 原 
因 “ …。 社 交 媒 体 倦 仍 的 重要 表现 之 一 是 作为 Face- 
book 原始 用 户 的 美国 大 学 生 群 体 ,社交 媒体 使 用 热度 
的 下 降 也 非常 明显 '。 近 年 来 社交 媒体 倦 傅 现象 也 引 
起 了 日 本 ”、 韩 国 ”.、 印 度 "" 以 及 中 国 “ 等 社交 网 络 
发 展 迅速 的 亚洲 国家 的 广泛 关注 ,逐渐 成 为 学 者 研究 
的 热点 问题 。 在 研究 内 容 上 ,社交 媒体 的 频繁 和 过 度 
使 用 引起 的 用 户 错失 焦虑 会 导致 社交 媒体 伴 念 ” , 同 
时 感知 压力 和 个 人 特征 属性 都 会 对 社交 媒体 倦 印 产 生 
直接 或 间接 的 影响 “ 。 还 有 一 些 学 者 开始 关注 社交 
媒体 倦 仿 对 用 户 心理 和 行为 产生 的 影响 作用 ,包括 减 
少 交 互 .平台 转移 以 及 停止 使 用 等 ,指出 在 经 历 社交 媒 
体 倦 仍 时 ,用 户 心理 和 身体 都 会 受到 极 大 的 影响 ,表现 
为 情绪 焦虑 ,生活 满意 度 和 生产 力 的 下 降 "。 


作者 简介 : K+ (ORCID :0000 -0001 -9374 -2449) ,讲师 ,博士 , E-mail:zyfzzia@163. com ; $$ si 4% ( ORCID :0000 — 0003 -3245 - 3904) ,博士 
ER SC A i313] ( ORCID :0000 — 0002 -9853 —0784) ,博士 研究 生 ; 刘 金 承 (ORCID :0000 -0003 — 2443 - 3292) ,博士 研究 生 ; 高 凯 (ORCID :0000 - 


0003 -3172 -0943 ) ,硕士 研究 生 


收 稿 日 期 :2018 -11 -07 修 回 日 期 :2019 -02 -01 本 文 起 止 页 码 :94 - 100 本 文责 任 编辑 : 徐 健 


94 


KEF, 
100. 


Ek, AA, 


等 . 因果 要 素 关 联 视 域 下 社交 媒体 倦 急 用 户 画 像 模型 构建 [J]. 图 书 情 


期 和 


lh: H 
iS In METTERRT. 


2.2 用户 画像 研究 

国内 外 学 者 较 多 通过 用 户 行 为 和 兴趣 偏好 等 方法 
对 用 户 画 像 进行 探索 分 析 。 在 国外 ,J Y. Kim 等 
从 用 户 的 阅读 水 平 及 主题 分 布 的 角度 来 构建 用 户 画 
像 ;0. Nasraoui 7 通过 记录 用 户 日 志 行为 数据 ,构建 用 
户 的 动态 画像 模型 ,实现 了 网 络 用 户 行为 的 实时 跟踪 
与 动态 验证 ;Q. Liu 等 ”基于 隐 含 狄 利克 雷 分 布 模 
型 ,统计 用 户 的 兴趣 主题 ,建立 融合 兴趣 偏好 的 用 户 画 
像 模型 。 在 国内 ,刘海 鸥 等 " ”通过 对 多 种 社交 平台 的 
深入 挖掘 ,构建 了 在 线 社交 活动 的 用 户 画 像 模 型 ; 张 海 
涛 等 从 用 户 需 求 、. 用 户 角 色 、 用 户 行为 3 个 维度 创 


有 户 画 像 研 究 体系 也 逐渐 发 展 成 熟 , 在 当前 新 媒体 环 
境 下 ,笔者 基于 因果 关系 视角 ,构建 社交 媒体 倦 傅 用 户 
画像 模型 ,对 社交 媒体 倦 仿 进行 完整 的 模型 解释 ,探索 
引起 社交 媒体 倦 傅 的 用 户 数 据 标签 以 及 用 户 心 理 和 行 
为 特征 ,对 于 企业 深入 了 解 社交 媒体 倦 傅 用 户 发 展 态 
势 以 及 做 出 正确 的 系统 


Cm 


开发 决策 具有 重要 指导 意义 。 
画像 标签 分 析 及 


3 ”社交 媒体 倦 仿 用 
模型 构建 


笔者 基于 因果 关系 视角 ,从 社交 媒体 倦 印 的 原因 
要 素 和 结果 要 素 两 个 方面 构建 用 户 画 像 要 素 标签 , 进 


建 在 线 健康 社区 用 户 画 像 概念 模型 , 挖 气 用 户 在 不 同 
情境 下 的 行为 规律 ; 余 传 明 等 ” 对 股吧 的 用 户 发 文 内 
容 进 行 深 度 用 户 表 示 学 习 , 通 过 文本 分 析 构 建 用 户 画 
像 : 物 出 一 种 “行为 一 内 容 ” 融合 模型 (behaviour and 
cõffènt combined model, BCCM ) ; ; 单 晓 AR 基于 酒 


而 构建 社交 媒体 倦 傅 用 户 画 像 模型 。 
3.1 原因 要 素 标签 

社交 媒体 倦 仿 的 原因 要 素 主 要 通过 质 性 访谈 的 人 研 
究 方 法 获得 ,以 微 信 这 一 社交 媒体 为 例 , 结 合 线 上 问卷 
记录 一 对 一 访谈 .小 组 座谈 以 及 线 上 社区 问答 4 种 方 


店 菁 户 评论 ,构建 用 户 画 像 本 体 模型 ,研究 结果 有 助 于 
改 旨 携程 网 酒店 的 用 户 服务 ;杨帆 所 基于 读者 的 行为 


E 


PEZES 对 用 户 和 企业 存在 
VAR 3 EH. H nip 2e T 4E ac ES FS 1 CER 
afim 国内 外 的 关注 ,但 社交 媒体 倦 傅 的 研究 仍 处 于 早 
MONTES , 现 有 成 果 大 多 专注 于 用 户 使 用 频率 、 信 息 分 享 


式 ,对 社交 媒体 倦 念 的 原因 要 素 进 行 语 料 收集 。 其 中 ， 
线 上 社区 问答 以 2016 年 4 月 11 日 在 知 乎 社区 平台 热 
议 的 《人 们 在 社交 网 络 中 为 什么 越 来 越 少 地 分 享 
动态 和 想法 ?》 作 为 研究 主题 ,通过 Python 语言 编写 网 
络 疏 虫 进行 数据 采集 ,网 址 为 https://www. zhihu. com/ 
question/42356789 。 收 集 材料 后 ,选取 5 位 用 户 行为 研 
究 领 域 的 专家 ,根据 分 析 结 果 进 一 步 完善 访谈 方案 , 遵 
循 “ 按 需 设 计 且 不 做 无 限 细 化 ”的 标签 构建 原则 ,直到 


\ 隐 私 泄露 .信息 过 载 对 社交 媒体 倦 仍 的 影响 分 。 访谈 中 获得 的 信息 开始 重复 。 具 体 访谈 形式 如 表 1 所 
析 e 对 社交 媒体 倦 仍 后 的 用 户 心 理 , 情 感 与 行为 表现 尚 R: 
ASSI ABE. 此 外 ,基于 用 户 情感 与 行为 标签 的 
Oo R1 访谈 形式 和 访谈 过 程 
形式 线 上 问卷 记录 一 对 一 访谈 小 组 座谈 线 上 社区 问答 
调查 人 数 16 9 8 456 
人 员 结构 博士 生 和 博士 生 导 师 博士 生 MERIDA: 社区 网 友 
调查 过 程 通过 邮件 的 方式 给 被 访 者 发 放 ”对 每 位 专家 进行 30 分 钟 的 访谈 ”以 一 种 自然 ,放松 的 姿态 激励 受 。” 扑 取 知 乎 问答 社区 相关 回帖 ,过 
问卷 ,给 调查 者 留 有 充足 的 思考 “并 进行 记录 和 录音 访 者 进入 无 结构 互动 发散. 启 ” 滤 无 效 回答 项 


和 表达 的 时 间 


资料 收集 结束 后 ,笔者 根据 专家 确定 的 用 户 画 像 
标签 概念 进行 整理 和 分 析 ,厘清 研究 思路 与 核心 概念 ， 
尝试 结合 并 应 用 成 熟 的 理论 支撑 ,抽取 用 户 社交 媒体 
倦 傅 原因 要 素 标签 。 社 交 媒 体 用 户 在 进行 信息 媒体 应 
用 和 交互 过 程 中 ,会 将 自己 置身 于 一 个 完整 的 信息 生 
态 媒 体 信 息 环境 中 ,信息 生 AJEDARU f S 需求 为 目 
标 导向 ,强调 “信息 人 信息、 信息 环境 和 信息 技术 ”4 
个 六 息 生态 因子 的 相 孔 和谐" CU 基于 此 ,对 收集 后 的 
访谈 记录 进行 开放 式 编码 整理 后 ,生成 以 信息 生态 理 


发 的 头脑 风暴 式 思 维 模 式 


论 为 基础 ,构建 基于 "信息 人 、\ 信 息 、 信 息 环境 和 信息 技 
术 ”4 个 信息 生态 因子 的 社交 媒体 用 户 画 像 标 签 框架 
ON MM a 热度 减少 、 错 
失 焦虑 和 强迫 使 用 ”信息 ”特征 标签 包括 信息 过 载 、 
隐私 泄露 关注 降低 ;“ 信息 技术 ” 特征 标签 审核 功能 、 
系统 功能 反馈 功能 ;信息 环境 "特征 标签 包括 知音 
难 求 .社交 顾虑 和 感知 成 本 。 基 于 信息 生态 理论 框架 ， 
构建 社交 媒体 用 户 画 像 原因 要 素 标签 框架 如 图 1 所 
7: 
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| 社交 顾虑 
| 感知 成 本 


审核 功能 、 系 统 
功能 、 反 馈 功 能 


图 1 社交 媒体 用 户 画像 原因 要 素 标 签 


3.2 结果 要 素 标签 

社交 媒体 倦 傅 的 结果 要 素 从 心理 和 行为 两 个 方面 
构建 用 户 画 像 行为 标签 。 用 户 心理 方面 ,在 经 历 社 交 
媒体 倦 仍 时 ,用 户 的 认 知 能 力 和 控制 能 力 会 下 降 , 会 影 
响 神 交 媒 体 用 户 的 情绪 调节 能 力 “”。 同 时 ,由 于 强 
遂 借 用 而 产生 的 社交 媒体 信息 用 户 更 容易 产生 焦虑 情 
A7 ,因此 ,用 户 倾向 于 自发 抵制 社交 媒体 的 使 用 ,以 
使 外 已 产 生 愉 悦 和 放松 。 所 以 ,社交 媒体 倦 仍 用 户 在 
T nc. 


情感 极 性 会 产生 相应 的 变化 ”” ,笔者 将 情感 极 性 
VEREOR TET HP TERI TL IR 3 种 情感 类 型 ,其 中 正 向 
情感 态度 以 轻松 ,愉悦 表示 ,中 向 情感 态度 表示 为 无 
感 澳 向 情感 态度 以 压抑 ,焦虑 来 表示 。 在 用 户 行为 方 
面 3 笔 者 引用 并 改进 刘 鲁 川 等 ”的 社交 媒体 倦 息 行 为 


表现 指标 ,分 别 为 忽略 行为 (忽略 信息 ,未 读 信息 增多 ， 
使 用 频率 下 降 ) 、 潜 水 行为 (浏览 内 容 ,不 创作 内 容 )、 
回避 行为 (有 意识 地 忽视 、 回 避 特 定 信 息 ) ELTE T D 
(受到 社交 关系 压力 ,被 迫 高 频 使 用 ,创造 积极 使 用 的 
假象 ) 平台 转移 (使 用 其 他 平台 ,如 视频 、 游 戏 等 ) T 
为 蔡 代 (其 他 行为 蔡 代 使 用 微 信 ,如 运动 .读书 等 )。 
基于 此 ,形成 了 结合 情感 和 行为 特征 表现 的 社交 媒体 
着 仿 用 户 画 像 结果 因素 标签 ,如 图 2 所 示 : 


pe 忽略 行为 


Pe 潜水 行为 
pe 回避 行为 


be 忍耐 行为 
> 平台 转移 


lir 


图 2 社交 媒体 倦 念 用 户 画 像 结果 因素 标签 


3.3 ”用户 画 像 模型 构建 

社交 媒体 倦 仿 用 户 画 像 模型 框架 通过 选择 性 编码 
进行 构建 ,包含 总 体 范畴 的 核心 要 义 , 并 分 析 和 验证 各 
核心 要 义 间 的 连结 关系 ,从 而 描绘 全 部 核心 要 素 的 
果 关 系 、 脉 络 条 件 和 行为 现象 ,进而 形成 新 的 理论 框架 
主体 要 素 。 通 过 专家 对 核心 要 义 进行 关系 结构 梳理 ， 
形成 关联 范畴 规则 ,最终 形 成 主 范畴 的 典型 关系 结构 
如 表 2 所 示 : 


>< X2 主 范畴 的 关系 结构 


典型 关系 结构 关系 结构 内 涵 


关系 结构 代表 性 语句 解释 


Pone 
E ems 
Kot atietiutkti 


TEASE RE S. 


息 因 素 


热 
倦怠 的 个 人 因素 


E 
PH 
» 
l 

3 


境 因素 


技术 因素 一 社交 媒体 倦 仿 ”审核 功能 、 系 统 功能 、 反 
总 的 技术 因素 


通过 对 信息 因素 、 个 人 因素 ,环境 因素 .技术 因素 、 
社交 媒体 倦 仿 .情感 因素 和 行为 因素 7 个 主 范畴 进行 
不 断 地 比较 研究 和 关联 分 析 ,提炼 出 “社交 媒体 倦 仍 的 
影响 因素 及 其 心理 和 行为 特征 表现 "这 一 核心 范畴 。 
其 概念 模型 可 以 概括 为 :信息 因素 .个 人 因素 、 环 境 因 
素 .技术 因素 对 社交 媒体 倦 念 具有 显著 的 影响 作用 , 同 
时 ,社交 媒体 倦 念 对 用 户 的 心理 和 行为 产生 相应 的 特 
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热度 减少 、 兴 趣 衰减 错失 焦虑 强迫 使 用 是 引发 社交 媒体 


知音 难 求 ,社交 顾虑 、 感 知 成 本 是 引发 社交 媒体 倦 仿 的 环 


馈 功 能 的 缺陷 是 引发 社交 媒体 倦 


社交 媒体 倦怠 一 情感 表现 ”社交 媒体 倦 铺 发 生 会 对 用 户 产 生 不 同 的 情感 表现 


TEACHER PES TONER ”社交 媒体 倦 印发 生 会 对 用 户 产生 不 同 的 行为 表现 


订阅 号 .公众 号 推送 越 来 越 多 ,个 人 信息 公之于众 ,关心 你 的 人 不 


多 ,广告 却 漫天 飞舞 ,必须 要 屏蔽 和 过 滤 信 息 

点 赞 和 回复 的 越 来 越 少 ,大 家 的 参与 热情 逐渐 减弱 ,有 时 会 担忧 错 
失 好 友 的 分 享 , 但 往往 都 是 失望 ,就 减少 了 参与 
好 友 越 来 越 多 , 却 没 人 能 懂 个 人 动态 和 想法 ,好 友 成 员 关 系 复杂 ,发 
状态 要 费心 费 神 的 去 屏蔽 ,浪费 时 间 和 精力 ,对 分 享 和 回复 信息 失 
去 了 兴 
发 布 广告 和 虚假 消息 没有 审核 机 制 , 问 题 反馈 无 果 , 对 微 信 本 身 的 
技术 漏洞 .系统 质量 .功能 缺失 感到 担忧, 必须 进行 屏蔽 处 理 


F 


减少 或 者 放弃 使 用 微 信 会 对 用 户 情绪 产生 影响 ,不 同 用 户 会 有 不 同 
的 情感 表现 
减少 或 者 放弃 使 用 微 信 会 对 用 户 行为 产生 影响 ,不 同 用 户 会 有 不 同 
的 行为 表现 


T 


征 属性 变化 。 以 此 范畴 脉络 为 基础 ,发 现 本 研究 模型 
要 素 关 系 符 合 S-S-0 理论 的 研究 范式 ,并 且 与 本 文 研 
究 目 标 完全 一 致 。S-S-0 模型 指出 用 户 在 承担 来 自 刺 
激 器 (压力 源 ，Stessor) 的 压力 状态 (应 变 ,Strain ) , 进 
而 产生 相应 的 心理 或 物理 结果 (结果 ,Outcome ) ,用 户 
在 压力 源 (S) 的 作用 下 可 能 会 经 历 社 交 媒 体 倦 傅 (S)， 


veto 
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导致 心理 疲倦 和 满意 度 衰退 “| ,进而 引起 一 系列 社交 
媒体 倦 仍 行为 结果 (0) 。S-S-0 理论 在 信息 技术 使 用 研 


究 中 已 被 充分 证 实 其 模型 结果 的 有 效 性 ”| ,基于 此 , 笔 
者 构建 的 社交 媒体 倦 傅 用 户 画 像 模 型 如 图 3 所 示 : 


原因 要 素 标 签 | C) ze tie | C [结果 要 素 标 答 
用 户 画 像 
信息 生态 理论 核心 要 素 | 0 [mm 
GRIPE 1 
信息 人 因素 |‖| 信息 因素 || 信息 技术 || 信息 环境 局 用 户 画像 2 户 心理 户 行为 
"EE 忽略 行为 
8 X, E E T 
信息 过 载 Nerse Namek 局 用 户 画 像 N m 潮水 行为 
3 | Ws Bak 
H 感 , des 
areg | 隐私 泄露 Naane | 社交 质点 idend HS GNI 
画像 分 类 压抑 平台 转移 
P HGBBUH 省 关注 降低 SARDE ， 感知 成 本 策略 分 析 > 焦虑 LL 
| p p pde | 
DUANE Qs QUT Y Y porn, 
SSO 理论 模型 压力 因素 [- 受 力 因素 C 结果 要 素 
Sres: Strain Outcome 
b aa "m — € " 
> 图 3 社交 媒体 倦 念 用 户 画 像 模型 


AG 原因 要 素 对 社交 媒体 倦 仿 的 影响 
一 笔者 基于 信息 生态 理论 构建 社交 媒体 伴 仍 的 原因 


感 * 的 行为 娘 变 过 程 实际 上 是 信息 生态 因子 的 动态 演 
变 进程。 该 模型 将 信息 生态 因子 视 为 压力 源 ,信息 人 、 
E .信息 技术 和 信息 环境 会 对 用 户 社交 媒体 使 用 引 
发 属 力 ,从 而 引发 用 户 社交 媒体 倦 仍 。 
.所 在 信息 人 方面 ,用 户 对 社交 媒体 的 自我 效能 感 逐 
mr a 
弱 ,合用 态度 也 由 积极 转 为 冷漠 ,大 多 仅仅 将 其 视 作 一 
种 不 可 或 缺 的 通讯 工具 。 此 外 ,错失 焦虑 用 户 对 社交 
媒体 的 参与 度 更 高 "" ,而 社交 媒体 的 频繁 使 用 和 过 度 
参与 也 是 导致 社交 媒体 倦 傅 的 主要 原因 之 一 "1。 

在 信息 因素 方面 ,广告 推荐 和 虚假 信息 严重 干扰 
用 户 正常 的 社交 媒体 功能 ,导致 用 户 信息 过 载 压力 的 
增加 外 。 在 大 数据 云 系统 环境 下 ,用 户 行为 痕迹 和 个 
人 隐私 信息 通过 社交 媒体 平台 处 在 潜在 的 数据 " 窃 
取 ” 环 境 中 ,社交 媒体 交互 性 和 怡 情 性 大 大 降低 ,用 户 
自信 度 ,参与 度 和 信息 分 享 意愿 也 逐渐 减弱 。 

在 信息 技术 方面 ,社交 媒体 功能 与 系统 的 开发 基 
本 达到 瓶颈 阶段 ,用 户 对 操作 系统 和 信息 技术 的 担忧 、 
社交 媒体 网 络 系统 的 潜在 安全 隐患, 以 及 系统 功能 
失 和 技术 漏洞 等 系统 安全 的 不 确定 性 给 用 户 带 来 极 大 
的 压力 和 担忧 ,导致 用 户 的 社交 媒体 使 用 热情 逐渐 


消退 ,用 户 使 用 行为 也 随 之 由 主动 转 为 被 动 。 

在 信息 环境 方面 ,社交 媒体 用 户 联系 人 列表 中 “好 
友 ” 数 量 不 断 增加 ,社交 圈 的 人 员 成 分 及 社交 关系 网 络 
链 的 复杂 性 ,导致 “陌生 好 友 " 数量 众 多 ,用 户 分 享 、 发 
布 社交 信息 变 得 愈加 谨慎 。 同 时 ,社交 媒体 经 营 需 要 
一 定 的 时 间 成 本 消耗 ,用 户 对 于 时 间 成 本 感知 后 的 自 
责 和 负 罪 感 也 是 引起 社交 媒体 倦 仿 的 重要 因素 之 一 。 
4.2 社交 媒体 倦怠 对 结果 要 素 的 影响 

在 社交 媒体 倦 仍 对 用 户 心理 的 影响 方面 ,部 分 用 
户 经 历 社交 媒体 倦 傅 后 会 对 情绪 产生 一 定 的 影响 。 社 
交 媒 体 压力 的 降低 ,会 有 效 减 少 用 户 情感 和 生理 上 的 
负担 ,使 用 户 产生 轻松 和 愉悦 感 ” ,焦虑 和 抑郁 的 用 
户 可 能 会 花 更 多 的 时 间 在 社交 网 络 上 ,以 减轻 压力 症 
WR Y. Ophir 认为 ,社交 关系 压力 感 高 的 人 更 有 可 
能 使 用 社交 媒体 来 减轻 这 些 负面 情绪 ,但 Z，Hus- 
sain 等 发 现 ,互联 网 或 社交 媒体 交互 密切 的 用 户 又 通 
常 表现 出 焦虑 和 抑郁 倾向 ” 。 因 此 ,在 经 历 社交 媒体 
倦 仿 时 ,用 户 通 常会 产生 焦虑 和 忧郁 的 情感 症状 ,社交 
媒体 倦 僵 与 负 向 情感 存在 相互 促进 作用 ,部 分 用 户 通 
过 规避 和 逃离 朋友 圈 以 获得 身心 的 愉悦 和 放松 。 

在 社交 媒体 倦 傅 对 用 户 行为 的 影响 方面 ,社交 媒 
体 倦 仿 会 对 用 户 的 信息 行为 产生 重大 影响 ,并且 伴随 
的 用 户 对 社交 媒体 情感 趋势 变化 会 直接 影响 其 信息 行 
为 的 妨 变 过 程 , 用 户 对 社交 媒体 负面 情感 和 压力 要 素 
的 感知 会 直接 导致 用 户 社交 媒体 倦 仿 ,进而 逐渐 引发 
参与 度 降低 .屏蔽 好 友 信息 分 组 忽略 信息 抵制 信息 
等 行为 ,虽然 用 户 在 使 用 社交 媒体 中 受到 社交 关系 和 
言 息 接收 的 压力 和 限制 ,产生 社交 媒体 倦 念 情绪 ,但 大 
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多 用 户 使 用 社交 媒体 的 频率 和 使 用 时 间 并 没有 显著 降 
低 ,通常 被 迫 .不 情愿 .消极 地 高 频率 使 用 ,表现 出 积极 
使 用 的 假象 ,隐藏 在 其 后 的 真相 更 多 的 是 出 于 工作 、 社 
交 的 压力 无 奈 地 “持续 使 用 ” ,从 而 产生 潜在 的 持续 性 
社交 媒体 倦 仿 问题 和 危机 。 
4.3 社交 媒体 倦怠 用 户 画 像 描述 与 分 析 

通过 对 社交 娆 体 倦 仿 用 户 画 像 模型 的 标签 要 素 分 
析 , 从 用 户 行为 表现 方面 ,将 社交 媒体 倦 仿 用 户 画 像 分 
为 潜水 型 .忍耐 性 转移 型 和 替代 型 4 个 类 别 进行 描述 
分 析 。 

潜水 型 用 户 对 自身 价值 和 个 人 隐私 关注 较 高 ,不 
愿 公开 发 表 个 人 观点 和 分 享 生 活 。 用 户 选 择 屏蔽 信息 
和 静态 浏览 ,减少 社交 参与 度 。 基 于 此 类 型 的 行为 表 
瑞 3 增 加 社交 功能 和 交互 特征 ,有 效 过 滤 广 告 等 无 效 信 
强 系统 的 安全 属性 ,提升 用 户 社交 媒体 使 用 的 活 
路 局 ,避免 用 户 向 抵制 型 和 转移 型 转化 。 
忍耐 型 户 面 对 用 户 疲倦 感知 和 负面 情绪 积累 ,对 
等 社交 媒体 的 使 用 也 逐渐 转 为 被 动 。 用 户 正 面临 


着 社交 媒体 压力 带 来 的 焦虑 ,疲倦 等 负面 情感 ,希望 减 
轻 祖 交 压力 和 精神 负担 的 意愿 强烈 ,但 出 于 工作 、 社 交 
的 后 力 无 奈 地 被 迫 选 择 高 频率 使 用 社交 媒体 ,但 并 非 
是 高 正 主动 积极 态度 的 体现 ,而 更 多 的 是 “虚假 繁荣 ” 


的 表象。 

本 转移 型 用 户 一 般 自 我 效能 感 较 高 ,对 社交 媒体 的 
例 朋 热情 和 使 用 兴趣 降低 ,频繁 刷 屏 的 积极 性 和 主动 
性 洗 始 减弱 ,致使 用 户 去 寻找 更 具 吸引 力 的 替代 平台 。 
网 络 游戏 . 拌 音 短视 频 等 热门 新 生 软 件 的 冲击 ,使 社交 
媒 依 用 户 面临 着 更 多 的 平台 选择 ,用 户 可 能 选择 关闭 
一 些 不 常 使 用 的 功能 ,屏蔽 信息 和 关闭 推送 ,甚至 退出 
所 在 的 社交 网 络 等 。 

替代 型 用 户 对 社交 媒体 的 平台 价值 和 应 用 需求 是 
影响 其 持续 使 用 的 根本 原因 , 随 着 好 友 数 量 的 增多 , 社 
交 平 台 关系 逐渐 复杂 ,社交 媒体 信息 共享 顾虑 增多 ,这 
些 都 会 引发 用 户 减 少 参与 .隐藏 知识 等 消极 使 用 行为 ， 
使 用 户 开始 逃离 虚拟 网 络 ,走向 现实 社交 ,回归 现实 生 
活 的 态度 逐渐 强烈 。 


5 结论 与 展望 


笔者 透 过 社交 媒体 用 户 消极 使 用 和 负面 情感 变化 
的 典型 社会 现象 ,基于 因果 关系 视角 ,构建 引起 社交 媒 
体 倦 仿 的 原因 要 素 和 结果 要 素 ,通过 质 性 研究 方法 , 基 
于 信息 生态 理论 ,提取 “信息 人 信息 、 信 息 环境 和 信息 
技术 ”4 个 信息 生态 因子 维度 的 社交 媒体 用 户 画 像 标 
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签 ;从 用 户 心 理 和 行为 表现 ,抽取 用 户 画 像 情感 和 行为 
标签 。 通 过 对 用 户 画 像 标 签 的 整合 分 析 与 关系 凝练 ， 
发 现 本 研究 社交 媒体 倦 合用 户 画 像 模型 与 5-S-0 理论 
框架 一 致 ,能 够 通过 S-S-0 理论 进行 完美 解释 。 并 且 ， 
本 研究 进一步 对 SS-0 理论 做 了 如 下 拓展 : 

(1) 本 研究 融入 信息 生态 理论 ,从 “信息 人 信息 、 
信息 环境 和 信息 技术 ”4 个 信息 生态 因子 维度 解析 社 
交 媒 体 倦 傅 用 户 画 像 标 签 ,区 别 于 以 往 S -M -F 研究 的 
文献 ,使 社交 媒体 倦 仍 的 原因 要 素 提 取 具 有 夯实 理论 
基础 。 

(2) 本 人 研究 进一步 在 社交 媒体 倦 仍 用 户 行为 分 析 
中 融入 了 正 向 .中 向 和 负 向 情感 要 素 指标 ,进行 了 用 户 
心理 健康 方面 的 结果 探讨 ,这 在 以 往 SNS 用 户 使 用 的 
研究 文献 中 还 没有 被 普遍 关注 和 重视 。 

(3) 研 究 发 现 ,社交 媒体 倦 仍 用 户 行为 表现 具有 
一 定 的 差异 性 ,根据 这 种 差异 ,将 用 户 画 像 分 为 潜水 
型 忍耐 性 、 转 移 型 和 替代 型 4 种 类 型 ,为 相应 策略 的 
提出 提供 应 用 指导 。 

笔者 透 过 社交 媒体 用 户 复 杂 多 变 的 使 用 行为 特征 
表现 ,从 信息 系统 持续 使 用 的 反面 揭示 了 社交 媒体 倦 
仍 原 因 要 素 和 结果 要 素 的 用 户 画 像 标 签 ,并 构建 用 户 
画像 模型 。 同 时 ,本 研究 也 存在 一 定 的 局 限 。 第 一 ,只 
选取 微 信 为 例 作为 社交 媒体 倦 傅 的 研究 对 象 , 不 同 平 
台 间 社交 媒体 倦 合用 户 画像 的 因果 关系 标签 以 及 心理 
与 行为 差异 并 未 进行 深入 探讨 。 第 二 , 仅 采 用 质 性 研 
究 方 法 探讨 社交 媒体 倦 仍 用 户 画 像 标 签 , 后 续 研 究 中 
拟 采用 具体 量化 方法 和 实证 研究 方法 ,深入 分 析 不 同 
类 型 的 社交 媒体 倦 仿 用 户 画 像 形成 机 理 以 及 用 户 的 心 
H .行为 结果 差异 ,为 学 术 研 究 者 和 平台 运营 商 提供 更 
为 丰富 的 理论 和 实践 指导 。 
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Construction of User Portrait Model of Social Media Burnout from the 
Perspective of Causal Factor Association 
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Abstract. [ Purpose/significance] The paper explored the causes and results of social media fatigue and analyzed 
the interaction between the elements, aiming to expand the theoretical research scope of user information behavior, and 
provide guidance for enterprises to understand the development trend of user social media fatigue. | Method/process | 
Based on the information ecology theory, the paper extracted the social media user portrait labels from the four dimensions 
of'information ecology, including information person, information, information environment and information technology. 
Tben the paper extracted the user portrait emotional and behavioral labels from the user' s psychological and behavioral 
péfürmance , and constructed the social media fatigue user portrait model. [ Result/conclusion | Through the typical so- 
cial phenomena of negative use and emotional change of social media users, the integration analysis and relationship con- 
Eus of user portrait labels prove that the model of user portrait of social media fatigue in this study is consistent with 
tlie SS -O theoretical framework , and theoretical expansion and application research are carried out according to the actual 


situation. 


c JKeywords; information behavior social network social media fatigue user portrait 


《高 校 图 书馆 发 展 蓝皮书 (2016)》 由 高 等 教育 出 版 社 出 版 


nl 


E 

b “中 国教 育 报 告 。 发 展 与 质量 "系列 报告 之 一 \ 由 教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 主编 的 《高 校 图 书 
) 。 馆 发 展 蓝皮书 (2016)》, 继 《高 校 图 书馆 发 展 蓝皮书 (2015)》 之 后 ,于 2019 年 3 月 由 高 等 教育 出 版 社 出 版 。 

: 《高 校 图 书馆 发 展 蓝皮书 》 是 反映 中 国 高 校 图 书馆 发 展现 状 的 正式 报告 。 该 书 的 出 版 有 助 于 加 强 高 校 图 书馆 
; ”的 相互 了 解 和 资源 共享 ,促进 高 校 图 书馆 的 科学 管理 ;有 助 于 宏观 的 了 解 和 总 体 把 握 我 国 高 校 图 书馆 的 建设 现状 ， 
: 为 各 级 相关 主管 部 门 和 高 校 图 书馆 制定 政策 与 决策 提供 借鉴 ,以 有 的 放 矢 地 指导 工作 ;为 高 等 教育 工作 者 特别 是 


图 书馆 从 业 人 员 深 入 开展 图 书馆 事业 研究 提供 基础 资料 ,为 广大 社会 公众 了 解 高 校 图 书馆 事业 发 展 提供 重要 的 渠 
道 和 窗口 。 
《高 校 图 书馆 发 展 蓝 皮 书 (2016)》 的 内 容 包 括 :高 校 图 书馆 发 展 概况 ,组 织 管理 及 人 力 资源 \ 年 度 经 费 状 况 、 文 
献 资源 状况 、 服 务 状况 、 科 学 研究 与 专业 人 才 培 养 . 合 作 与 共享 \ 发 展 趋势 和 2016 年 高 校 图 书馆 大 事 记 九 个 部 分 。 
编撰 中 不 仅 注 重 横 向 分 析 , 还 注意 数据 的 纵向 比较 ,以 翔实 的 数据 和 事实 资料 比较 客观 完整 地 勾画 了 我 国 高 校 图 
书馆 事业 的 发 展现 状 和 发 展 特点 。 
详情 请 见 :http://www. scal. edu. cn/zxdt/201904040633 
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